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PRAAMBEL

Die PSKB sind Bestandteil der regionalen gemeindepsychiatrischen
Versorgung in Hessen und ubernehmen - insbesondere durch die
Niedrigschwelligkeit - als Bindeglied im jeweiligen Sozialraum eine be-
deutende Funktion. Sie kooperieren mit allen Akteuren der gemeinde-
psychiatrischen Versorgung und tragen damit zur Stabilitat und Wei-
terentwicklung der regionalen Angebotsstruktur und kommunalen
Versorgungssysteme bei.

Als wohnortnahe Angebote ermoglichen PSKB, dass psychisch belaste-
te und erkrankte Menschen ein weitgehend selbstbestimmtes Leben in
ihrem sozialen Umfeld fihren konnen. Angehorige, Freundinnen und
Freunde sowie weitere Personen aus dem personlichen Umfeld werden
dabei unterstitzt. Damit starken PSKB die soziale Teilhabe, verbessern
die Lebensqualitat der Betroffenen und helfen bei der Krankheitsbe-
waltigung.

Die PSKB sollen eine Anlaufstelle fur Betroffene, deren Angehorige und
weitere Personen aus dem sozialen Umfeld sein und ohne Antragser-
fordernis zur Verfugung stehen. Sie bieten insbesondere Beratungsan-
gebote und kontakt- und gemeinschaftsbildende Angebote und ver-
stehen sich als Erganzung zu stationaren, teilstationaren und anderen
ambulanten Angeboten der Gemeindepsychiatrie.

Die PSKB sind ein Ort des Austausches auf Augenhohe. Hier begegnen
sich Psychiatrie-Erfahrene, Professionelle und Ehrenamtliche. Orte, an
denen Beteiligung und Partizipation gelebt und an denen Kontakte zu-
und untereinander ermoglicht werden. Das Angebot der PSKB ist nied-
rigschwellig, kostenlos und auf Wunsch anonym.
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STANDARDS

Die hier benannten einheitlichen Standards fur die PSKB in Hessen sol-
len der Orientierung und Gewahrleistung der entsprechenden Ange-
bote und Leistungen dienen.

1. Personenkreis

Das Angebot der Psychosozialen Kontakt- und Beratungsstel-
len (PSKB) richtet sich insbesondere an erwachsene Personen
mit psychischen Krisen, psychosozialen Belastungen oder
psychiatrischen Erkrankungen, sowie an deren Angehorige
und weiteren Personen aus dem sozialen Umfeld.

2. Ziele

Die Aufgabe der PSKB ist es, flir den genannten Personen-
kreis ein individuelles, auf Clearing, Kontakt, bedarfsorien-
tierte Beratung und bedarfsorientierte Begleitung ausgeleg-
tes Hilfsangebot bereitzustellen, welches ein weitgehend
selbstbestimmtes Leben im gewahlten Lebensumfeld er-
moglicht.

3. Zugangsvoraussetzungen

Das Angebot der PSKB ist niedrigschwellig, kostenlos und
auf Wunsch anonym. Es steht dem genannten Personenkreis
im regionalen Einzugsbereich offen.
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Inhalt und Umfang der Leistungen

- Clearing (Kontaktaufnahme und Auftragsklarung)

- unter Anwendung der Kriseninterventionskompetenz
- Psychosoziale Beratung

- Bedarfsorientierte Begleitung

- Kontakt- und gemeinschaftsbildende MaRnahmen

- Strukturbildende Malnahmen

Regionale und zeitliche Erreichbarkeit

PSKB sollen das Prinzip der Wohnortnahe innerhalb eines
Versorgungsgebietes berutcksichtigen und sind den infra-
strukturellen Gegebenheiten angepasst.

PSKB oder AuRenstellen sollen mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln erreichbar sein. PSKB erbringen ihre Leistungen am in
den regionalen Kooperationsgremien abgestimmten Bedarf
und orientieren sich dabei weitestgehend am jeweils zeit-
lichen Bedarf der Ratsuchenden, was die Moglichkeit flexib-
ler Offnungszeiten einschlieft. Die Offnungszeiten werden
regelmallig veroffentlicht.
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6. Personelle Ausstattung

Eine PSKB ist mit mindestens zwei Fachkraften (Personen/
nicht VK) zu besetzen. Fiir die personelle Ausstattung wird
eine am regional abgestimmten Bedarf orientierte Vereinba-
rung in der Kooperationskonferenz (KoK) getroffen.

Als Fachkrafte kommen Mitarbeitende in Betracht, die auf-
grund ihrer Ausbildung oder Weiterqualifizierung Uber
fachliche Kenntnisse und Erfahrungen in psychiatrischen
Arbeitsfeldern verfiigen (z.B. Sozialpadagogen/ Sozialpada-
goginnen, Sozialarbeiter/ Sozialarbeiterinnen etc.).

7. Steuerung, Kooperation und Vernetzung

Die Steuerung der PSKB erfolgt Uber die regionalen Koopera-
tionskonferenzen (KokK), in denen der LWV Hessen, die Sozial-
amter und die Gesundheitsamter vertreten sind. Gemein-
sam werden Aufgabenzuschnitt und die Ausgestaltung des
Angebots der PSKB in der Region beraten und entschieden.
Die Einbindung der PSKB in die jeweiligen Gemeindepsychia-
trischen Verblinde (GPV) sowie weitere relevante Netzwerke
vor Ort ist sicherzustellen.

Die PSKB arbeiten sozialraumorientiert. Vernetzung und Ko-
operationen mit Vereinen vor Ort und den Einrichtungen zur
Erwachsenen- und Weiterbildung (z.B. Volkshochschulen/
VHS) werden aktiv umgesetzt.
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8.

10.

Raumliche und sachliche Ausstattung

PSKB sollen niedrigschwellig, leicht zuganglich und bei Neu-
bauten barrierearm zuganglich sein.

Zur Mindestausstattung von PSKB gehoren Raumlichkeiten
fur Einzelgesprache sowie ausreichend grol3e Gruppen-
raume. Gruppenraume konnen in Kooperation mit anderen
regionalen Akteuren genutzt werden.

Zur technischen Mindestausstattung gehoren Telefonanlage,

Anrufbeantworter, EDV, Internetzugang und eigene E-Mail-
Adresse.

Qualitatsmanagement

Die Trager der PSKB stellen sicher, dass Struktur-, Prozess-
und Ergebnisqualitat umgesetzt werden.

Fortbildungen und Supervision

Fortbildung und Supervision sind im Bereich der PSKB von
besonderer Bedeutung. Fur Mitarbeitenden sind grundsatz-
lich Supervision und Fortbildung sicherzustellen.
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HISTORIE

Anfang der 1970er Jahre wurde durch den Deutschen Bundestag eine Sach-
verstandigen-Kommission gegrundet, die sich mit der Situation der psych-
iatrischen Versorgung in Deutschland befassen sollte. Die ,Psychiatrie-En-
quete” trug umfangreiches Material zusammen und dokumentierte die
damaligen ,menschenunwdirdigen Unterbringungsbedingungen in den
psychiatrischen Krankenhausern.” Die Kommissionsmitglieder formulier-
ten Losungsvorschlage zur Weiterentwicklung der Versorgungsmaoglichkei-
ten und Behandlungsformen fur Menschen mit psychischen Erkrankungen.
Die psychiatrische Krankenversorgung wurde als Teil der Gesamtmedizin
definiert und die Einbindung aul%erklinischer psychiatrischer Versorgung in
das allgemeine System der Gesundheitsvorsorge gefordert.

Seit den 1980er Jahren sind Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstellen
(PSKB) ein wichtiger Bestandteil der auRerklinischen psychiatrischen Ver-
sorgung. Basierend auf den Richtlinien des Hessischen Sozialministeriums
zu den fachlichen Grundsatzen aus den Jahren 1987 und den Forderricht-
linien des LWV Hessen aus dem Jahr 1990 werden inzwischen flachende-
ckend in Hessen an Uber 70 Standorten PSKB-Angebote vorgehalten. Dabei
richten sich die jeweiligen Angebotsstrukturen an den ortlichen Gegeben-
heiten und der konzeptionellen Einbindung ins regionale Versorgungssys-
tem aus.

Im Hinblick auf die konzeptionelle Weiterentwicklung der PSKB hat sich ein
Fachgremium, bestehend aus Vertreterinnen und Vertretern des Hessischen
Landkreistags, des Hessischen Stadtetags, der zustandigen Hessischen
Staatsministerien, des LWV Hessen und Vertreterinnen des Qualitatszirkels
,Personenzentrierte Hilfen in Hessen“ mit der konkreten Ausgestaltung der
Angebote und Leistungen der PSKB befasst. Die Standards fur die PSKB in
Hessen sollen einer Einheitlichkeit sowie der Orientierung und Gewahrleis-
tung der entsprechenden Angebote und Leistungen dienen.
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KOOPERATIONSPARTNER
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