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6.5 Abweichungen kénnen unkritisch oder kritisch sein
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1 Einfihrung
1.1 Griinde fur die Einflihrung einer neuen Leistungs- und Finanzierungssyste-
matik (LFS)

Die Akteure in der Eingliederungshilfe in Hessen beschaftigen sich bereits seit vielen Jahren mit der
Frage einer zeitbasierten Vergutung. Im Projekt ,Personenzentrierte Steuerung der Eingliederungs-
hilfe in Hessen“ und einigen Vorlauferprojekten wurde regional begrenzt eine zeitbasierte Vergu-
tungssystematik erprobt. Die Firma xit GmbH hat dieses Projekt evaluiert und in ihrem Abschluss-
bericht dargestellt, dass eine zeitbasierte Vergutung individuelle personenzentrierte Leistungen er-
mdoglicht. Daneben bedarf es jedoch weiterer Faktoren — insbesondere der Bereitschaft von Leis-
tungstrager und Leistungserbringern, diese Moglichkeiten auch zu nutzen. Das sollte mit einem wei-
teren Projekt ,PerSEH hessenweit* vorangebracht werden.

Zwischenzeitlich wurden die Rahmenbedingungen der Eingliederungshilfe durch das Bundesteilha-
begesetz mit gleicher Zielrichtung verandert. Die im SGB Xll geforderten Mindestbestandteile einer
Vergitungsvereinbarung sind im SGB IX nicht mehr genannt. Auch die friihere Unterscheidung zwi-
schen ambulanten, stationaren und teilstationaren Leistungen gibt es im SGB IX nicht mehr. Neu
hinzugekommen ist die Unterscheidung zwischen qualifizierter und kompensatorischer Assistenz
bei den Leistungen zur Sozialen Teilhabe.

Das SGB IX sieht wie auch das SGB XII weiterhin vor, dass Leistungspauschalen fir Gruppen von
Leistungsberechtigten mit vergleichbarem Bedarf und fir die gemeinsame Inanspruchnahme durch
mehrere Leistungsberechtigte zu kalkulieren sind.

Es konnte der Eindruck entstehen, dass durch die geanderte Struktur des Gesetzes neue Leistun-
gen normiert werden. Das ist vom Gesetzgeber nicht beabsichtigt.

Im Wesentlichen handelt es sich um eine Prazisierung bzw. Konkretisierung von Formulierungen zu
Leistungen, die bereits im SGB XlI zu finden waren. Eine Leistungsausweitung ist hiermit nicht ver-
bunden (s. Amtliche Begriindung zu 8§ 76 Abs. 2, BT-Drs. 18/9522, S. 261). Durch eine personen-
zentriert ausdifferenzierte Ausgestaltung der Leistungen sollen nicht bedarfsgerechte Leistungen
vermieden und somit ohne Leistungsausweitung die Bedarfe von Menschen mit Behinderungen um-
fassend gedeckt werden.

Die neue Leistungs- und Finanzierungssystematik schafft zusatzliche Handlungsspielrdume, um die
volle und wirksame Teilhabe von behinderten Menschen sicher zu stellen bzw. zu férdern.

Mit der neuen Leistungs- und Finanzierungssystematik soll also noch mehr Personenzentrierung
gewahrleistet werden. Starkere Personenzentrierung heifdt jedoch nicht, dass hierdurch alle Bedarfe
der leistungsberechtigten Personen steigen. Bedarfe kdnnen in der neuen Systematik nach unten
gehen, nach oben gehen oder gleichbleiben. Auch leistet die Eingliederungshilfe nur das Notwen-
dige. Es ist sowohl aus fachlich-p&dagogischer als auch aus sozialrechtlicher Sicht geboten, leis-
tungsberechtige Personen nicht mehr als notwendig zu unterstitzen.

Das Wunsch- und Wabhlrecht ist zu beachten. Das heif3t aber nicht, dass alle Wiinsche umzusetzen
sind. Es handelt sich vielmehr um einen Aushandlungsprozess, bei dem der LWV Hessen die fach-
lichen und sozialrechtlichen Vorgaben der Eingliederungshilfe zu beachten hat.
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1.2 Neue Rahmenvertrage ab 01.07.2023

Zum 01.07.2023 sind in Hessen die Rahmenvertrdge nach 8§ 131 SGB IX zu den schriftlichen
Vereinbarungen nach § 125 SGB IX
o fir Leistungen zur Sozialen Teilhabe und zur Teilhabe an Bildung nach Beendigung der
Schulausbildung (Sekundarstufe Il) (Rahmenvertrag 3)
o fiir Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (Rahmenvertrag 2)
in Kraft getreten. Damit wird die Finanzierung der Eingliederungshilfeleistungen im Zustandig-
keitsbereich des LWV Hessen auf eine zeitbasierte Systematik umgestellt.

Im Zusammenhang mit der Umstellung der Leistungs- und Finanzierungssystematik hat der LWV
Hessen eine Lernplattform aufgelegt, auf der Sie alle wesentlichen Informationen finden. Die
Texte der Rahmenvertrage und Videomitschnitte der Grundlagenschulungen befinden sich auf
dieser Lernplattform auf der Unterseite ,Vertragliche Grundlagen®.

1.3 Die wesentlichen Anderungen ab 01.07.2023

1.3.1 Bisherige Systematiken

In besonderen Wohnformen (friiher: Wohnheim), Werkstatten fiir behinderte Menschen und Ta-
gesforderstatten wurden die Leistungen bislang nach Bedarfsgruppen differenziert. Hinzu kam
eine Unterscheidung zwischen den beiden Lebensbereichen Gestaltung des Tages — das waren
die Leistungen von Montag bis Freitag zwischen 8 und 16 Uhr — und Wohnen — zu den restlichen
Zeiten.

Leistungen des Begleiteten Wohnens in Familien und in Tagesstétten fur seelisch behinderte
Menschen wurden pauschal finanziert.

Eine zeitbasierte Verglutungssystematik gab es neben dem bereits erwahnten Projekt PerSEH
seit 2005 mit der Fachleistungsstunde im Betreuten Wohnen.

1.3.2 Ab dem 01.07.2023 &ndert sich die Systematik.

Bei Leistungen zur Sozialen Teilhabe wird zwischen qualifizierter Assistenz und kompensatori-
scher Assistenz unterschieden. Die qualifizierte Assistenz wird in Leistungsgruppen dargestellt,
die kompensatorische Assistenz in auf die Woche bezogenen Halbstundenwerten.

Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben werden in Werkstatten fur behinderte Menschen und
bei ,anderen Leistungsanbietern® erbracht. Leistungen in Tagesforderstatten, die bisher unter
dem ,verlangerten Dach der Werkstatt“ erbracht wurden, zahlen zukulnftig zur Sozialen Teilhabe
— ebenso wie die frihere ,interne Tagesstruktur® und Leistungen in Tagesstatten flir seelisch
behinderte Menschen.

Bei der Teilhabe am Arbeitsleben wird nicht zwischen qualifizierter und kompensatorischer As-
sistenz unterschieden. Die Leistungen werden in Leistungsgruppen dargestellt. Anders als bei
Leistungen zur Sozialen Teilhabe gibt es hier einen ,Basisbetrag®, der sich an die Regelungen
aus der PerSEH-Finanzierung anlehnt.

Bei dem Begleiteten Wohnen in Familien bleibt es bei einer Pauschalfinanzierung — auch bei den
erganzenden Eingliederungshilfeleistungen in Wohnpflegeheimen.
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1.4 Anpassung des Instruments zur Bedarfsermittiung und Teilhabeplanung

Der ,Personenzentrierte integrierte Teilhabeplan® (PiT) ist in der Version ,,PiT 2020“ hessenweit ein-
gefuihrt. Um die zeitbasierte Systematik und die durch 8§ 78 SGB IX geforderte Unterscheidung zwi-
schen kompensatorischer und (qualifizierter) Assistenz besser abbilden zu kénnen, wurde das In-
strument Uberarbeitet. Ab 26.06.2023 steht nur noch der neue ,PiT 2023“ zur Bearbeitung zur Ver-
flgung.

Umfangreiches Schulungsmaterial zu diesem Instrument finden Sie auf dieser Lernplattform auf der
Unterseite ,Der PiT Hessen".

1.5 Umstellungsdateien

In Vorbereitung darauf wurden bei allen Leistungserbringern, mit denen Leistungs- und Vergu-
tungsvereinbarungen in der neuen Systematik abzuschlie3en sind, folgende Rahmenbedingun-
gen abgefragt:

e personelle Ausstattung

e Kostenstrukturen

e Leistungsumfang der unterstiitzten Personen in den alten Systematiken

Auf dieser Grundlage wurden
o der durchschnittliche Leistungsumfang der Personen, die in den alten Systematiken die
gleiche Einstufung haben
e die Kosten fiir eine Leistungsminute/Woche
e und darauf aufbauend die kalendertéagliche Vergutung der zukunftigen Zeitkorridore
ermittelt. Aufgrund der aktuellen Tarifverhandlungen war zum 01.07.2023 noch eine tarifliche
Steigerung dieser Kosten zu vereinbaren.

1.6 Ubergangsverfahren in Bestandsfillen

Fur leistungsberechtigte Personen, die eine laufende Kostenzusage haben, hat der LWV Hessen
die Leistungen zunachst kalkulatorisch auf Grundlage der bisherigen Finanzierung umgestellit.

Um die Umstellung auf die neue Systematik fir alle Beteiligten handhabbarer zu machen, wurde
in der Hessischen Eingliederungshilfekommission am 13.10.2022 folgender Beschluss gefasst:

Fur die Jahre 2023, 2024 und das 1. Halbjahr 2025 sind die kalkulatorisch ermittelten Werte der
Umstellung in den Einzelfallen verbindliche Grundlage bis zur planmafiigen Bedarfsermittiung mit-
tels individueller Teilhabeplanung in der neuen Systematik. Diese erfolgt mit Auslaufen der individu-
ellen Kostenzusage.

Eine vorgezogene individuelle Teilhabeplanung ist nur in Ausnahmefallen angezeigt, wenn sich die
Situation der leistungsberechtigten Person seit dem Umstellungszeitpunkt in erheblichem Mal3e ge-
genlber der vorhergehenden Bedarfslage veréandert hat.

Diese Ubergangsfinanzierung wurde individuell anhand der bisherigen Leistungsbestandteile fiir
jede leistungsberechtigte Person individuell ermittelt und gilt grundsatzlich bis zum Auslaufen der
individuellen Kostenzusage.
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Fur die Zeit nach diesem Zeitpunkt ist eine Folgeplanung mit dem PiT 2023 und damit eine individu-
elle Zeiteinschatzung zu erstellen, die dann die Grundlage fiir die zukiinftige Finanzierung bildet.

Da die durchschnittlichen Umstellungswerte nur im Ausnahmefall genau bedarfsdeckend sein wer-
den, sind die Regelungen zur Spitzabrechnung der kompensatorischen Assistenz (s. Abschnitt
3.6.3) bis zu diesem Zeitpunkt ausgesetzt.

1.6.1 vereinfachte Regelungen zur Dokumentation
Wahrend der Ubergangsfinanzierung gelten vereinfachte Regelungen zur Dokumentation.

Grundsatzlich sind Abweichungen gegentber der Vorgehensplanung im PiT zu dokumentieren. Im
Ubergangsverfahren gibt es diese jedoch noch nicht. Deshalb wurde vereinbart:
¢ wenn es keine inhaltliche Abweichung vom bisherigen Plan in der alten Systematik gibt, gilt
die zeitliche ,Vorgabe“ des Ubergangswertes als ,erfiillt“ und es ist nichts zu dokumentieren
e wenn es inhaltliche Abweichungen vom bisherigen Plan in der alten Systematik gibt, aber
keine zeitliche Veranderung im Vergleich zur vorher erbrachten Leistung, ist die inhaltliche
Abweichung zu dokumentieren, aber keine neue Planung erforderlich bzw. mdglich
e Dbei inhaltlichen Abweichungen und erheblichen Veranderungen im Umfang gegeniber der
Bedarfslage vor Umstellung ist die Abweichung zu dokumentieren und eine ,vorgezogene
Folgeplanung® durchzuflihren

1.6.2 Definition: erhebliche Veranderung

Fur die Frage, ob seit dem Umstellungszeitpunkt eine erhebliche Veranderung der Bedarfslage statt-
gefunden hat, ist nicht maf3geblich, ob der aktuelle Bedarf zum ermittelten Durchschnittswert passt.
Entscheidend ist, ob der individuelle Bedarf der leistungsberechtigen Person sich nach der Umstel-
lung erheblich veréndert hat. Nur dann ist eine vorgezogene Folgeplanung mdglich.

1.7 personenzentrierte Zeiteinschatzung in Neufallen und bei Folgeplanungen

Eine individuelle Bedarfsermittlung und personenzentrierte Zeiteinschatzung werden

e fiir alle Neuplanungen fir die Zeit ab 01.07.2023

e und mit Ablaufen der jeweiligen individuellen Kostenzusage bei der Folgeplanung
erstellt. Ab diesem Zeitpunkt erfolgt die Finanzierung in der neuen zeitbasierten Leistungs- und
Vergltungssystematik.

Néhere Informationen zum Vorgehen bei der personenzentrierten Zeiteinschatzung finden Sie im
Abschnitt 5 dieses Konzepts.

2 qualifizierte und kompensatorische Assistenz

In § 78 SGB IX wird zwischen 2 Formen von Leistungen unterschieden.

Zum einen geht es um eine vollstandige oder teilweise Ubernahme von Handlungen zur Alltags-
bewaltigung und die Begleitung von Leistungsberechtigten - zum anderen um Leistungen, die die
Leistungsberechtigten zu einer eigenstandigen Alltagsbewaéltigung befahigen sollen

Die Begleitung bei und die Ubernahme von Handlungen werden im Gesetz einfach als Assistenz
bezeichnet. Zur besseren Unterscheidung hat man sich in Hessen auf die Bezeichnung ,.kompensa-
torische Assistenz® geeinigt.




LFS Hessen ab 01.07.2023

Diese Unterscheidung ist vom Gesetz vorgegeben und damit bei der Ausgestaltung der Rahmen-
vertrdge verbindlich zu beachten.

2.1 qualifizierte (besser: qualifizierende) Assistenz

Bei der Befahigung zur eigenstandigen Alltagsbewaltigung durch Anleitungen und Ubungen handelt
es sich um ,qualifizierte Assistenz®. Dabei gehort zur qualifizierten Assistenz auch die Erhaltung von
Fahigkeiten. Die leistungsberechtigte Person soll die Alltagsbewaltigung erproben und einliben, um
sie so weit wie mdglich selbst zu Gbernehmen.

Beispiele:
v die leistungsberechtigte Person hat ein Ziel erreicht: dies soll erhalten werden. Die qualifi-
Zierte Assistenz steuert und kontrolliert dies.
v die leistungsberechtigte Person hat gelernt eigenstandig einzukaufen, benétigt aber 1x im
Monat Unterstitzung bzgl. der Einkaufsliste

Die Unterscheidung ergibt sich allein aus dem Inhalt und dem Ziel der Leistungen. Damit ist aus-
drucklich keine Aussage zur Wertigkeit oder Wichtigkeit der Leistungen verbunden.

Die Zuordnung wird nicht an der Qualifikation des eingesetzten Personals festgemacht.

Umgekehrt richten sich aber die Anforderungen an die Qualifikation des Personals nach der Art der
Leistung. Qualifizierte Assistenz darf grundsatzlich nur durch Fachkrafte erbracht werden. Aus-
nahmsweise durfen zu maximal 15 % auch qualifizierte Hilfskréfte unter fachlicher Anleitung und
Beaufsichtigung eingesetzt werden.

2.2 kompensatorische Assistenz

Eine Begleitung der leistungsberechtigten Person oder die stellvertretende Ubernahme einer Hand-
lung, ohne dass dies mit dem Ziel verbunden ist, diese dadurch zu erlernen, wird als kompensatori-
sche Assistenz bezeichnet.

Fir die leistungsberechtigten Personen ist die kompensatorische Leistung von grof3er Bedeutung.
Beispielsweise wird durch die Begleitung zu oder bei Freizeitaktivitaten die Teilhabe oft erst er-
moglicht oder gestarkt.

Beispiele fur kompensatorische Assistenz:

v Begleitung einer mobilitatseingeschrankten Person bei der Freizeitgestaltung
Assistenzleistungen mit pflegerischem Charakter (Ubernahme der Pflege)
Direkte Kompensation: Hauswirtschaftliche Assistenzleistungen
Sonderfélle, die unter die kA fallen: Medikamentengabe Tranquilizer

AR

2.3 Sonderfall: medizinische Behandlungspflege

Es handelt sich bei der medizinische Behandlungspflege grundsatzlich um eine &rztlich delegierbare
Leistung.

Diese kann i.d.R. wie folgt vom Arzt auf andere Personen delegiert werden:
v Der Arzt delegiert direkt auf einzelne Personen, wenn diese nach seiner Einschatzung die
Leistung bei seinen Patienten erbringen kénnen.

8
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v Durch arztliche Verordnung. Hier wird die Behandlungspflege i.d.R. auf Fachkréfte delegiert.

Das Bundessozialgericht hat in einem Urteil aus dem Jahr 2020 festgestellt, dass Malinhahmen der
einfachsten Behandlungspflege im Rahmen der Eingliederungshilfe zu erbringen sind. Diese Mal3-
nahmen sind in der Anlage 3 der Rahmenvertrage 2 und 3 aufgefuhrt.

In besonderen Wohnformen gehdrt die einfachste medizinische Behandlungspflege (z.B. Auflegen
von Kaltetragern, Stellen und Richten von Medikamenten (in der Regel nach Verblisterung durch die
Apotheke), An- und Ablegen einfach zu handhabender Stitzverbande, ...) zum Leistungsspektrum.
Eine abschliel3ende Aufzahlung befindet sich in Anlage 3 zu Rahmenvertrag 3.

Bei besonderen/hohen Bedarfen kdnnen erganzende Vereinbarungen geschlossen werden.

Bei nicht ,einfachen” Leistungen in besonderen Wohnformen und im ambulanten Bereich kann die
medizinische Behandlungspflege vom Arzt verordnet (Kostenantrag) und nach Genehmigung der
Krankenkasse von einem entsprechenden Pflegedienst (Versorgungsvertrag nach § 132 SGB V) zu
Lasten der Krankenkasse erbracht werden.

2.4 Personaleinsatz

Leistungserbringung und Personaleinsatz

Qualifizierte Assistenz | Kompensatorische
Assistenz
Fachkrafte bei der Teilhabe v 0

Qualifizierte Hilfskrafte

v
Sonstige Krafte x ‘/

AZUb|SlStUd ierende in Abhdngigkeit der angestrebten Qualifikation, dem Grad oder Stand der Ausbildung bzw. des
Studiums im Rahmen des jeweiligen Ausbildungs- beziehungsweise Studienplans unter fachlicher
Anleitung

Grafik Personaleinsatz Assistenzformen

Eine Begleitung oder stellvertretende Ubernahme einer Handlung wird nicht dadurch, dass sie von
einer Fachkraft erbracht werden soll, zur qualifizierten Assistenz.

Wenn einzelne kompensatorische Leistungen (z.B. Medikamentengabe Tranquilizer aufgrund ord-
nungsrechtlicher Vorgaben) in einer besonderen Wohnform nur durch Fachkréfte erbracht werden
darfen, werden sie dadurch ebenfalls nicht zu einer qualifizierten Assistenz. Ggf. ist der Preis fur
die kompensatorische Assistenz zu verhandeln, nicht die Zuordnung im Einzelfall.

Wenn Leistungserbringer keine Vereinbarung fir kompensatorische Assistenz haben, kann nicht
.ersatzweise” qualifizierte Assistenz geleistet werden. Entweder muss eine Vereinbarung tber
kompensatorische Assistenz geschlossen werden oder anderer Leistungserbringer oder Leistun-
gen in Form eines Personlichen Budgets genutzt werden.
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2.5 Prozesskontinuitat in der Leistungserbringung (2.7.4.1 RV 3)

Anhand der Ausrichtung der Leistung ist zu unterscheiden, ob die erforderlichen Leistungen in Form
von gqualifizierter Assistenz oder kompensatorischer Assistenz erbracht werden sollen.

In der praktischen Arbeit muss es dabei mdglich sein, eine Handlungs- und Prozesskontinuitét zu
gewabhrleisten.

Das bedeutet zum Beispiel, dass es bei der Erbringung der Leistungen nicht permanent zu Unter-
brechungen kommen darf, weil sich Fachkréafte mit anderen Kraften abwechseln.

Den personenzentrierten Personal- und Qualifikationseinsatz verantwortet dabei der Leistungser-
bringer.

3 Uberblick iiber die wesentlichen Aspekte der neuen Leistungs-
und Finanzierungssystematik

3.1 Matrix zur Zuordnung der Leistungsbestandteile

Die beiden nachfolgend beschriebenen Gegensatzpaare werden in Form einer Matrix miteinander
kombiniert. Diese Abgrenzung ist in Anlage 1 zum Rahmenvertrag 3 anhand einer beispielhaften
Aufzdhlung dargestellt. Entscheidend flr die Finanzierung ist der jeweils vorangestellte Buchstabe
(A—E).

Leistungs-

bestandteile personenbezogen nicht personenbezogen

A: Unterstiitzung der leistungsberechtigten Person bei der Inanspruchnahme und Koor- | D: Zusammenarbeit mit Gruppen von Angeharigen, rechilichen Befreuer:innen und wei-
dination der unterschiedlichen fir sie erforderlichen Leistungen (auch von Leistun- teren Personen des sozialen Umfelds (zum Beispiel bei Weihnachtsfeiern, Veran-
gen anderer Leistungstrager) staltungen)

A Infermation und Beratung der leistungsberechtigten Person (iber Unterstiitzungsleis-
tungen und Teilhabemaoglichkeiten im Sozialraum

A: Befahigung und Begleitung der leistungsberechtigten Person zur Wahmehmung von

direkt Unterstiitzungsleistungen und Teilhabemdglichkeiten im Sozialraum unter Einbezug
des sozialen Umfelds {(zum Beispiel Angehérige, Zugehdrige, rechtliche Betreuer:in-
nen, nachbarschaftiiches Umfeld, Selbsthilfe, Gemeindearbeit, Vereine)

A: Reinigung von Flachen in der eigenen Hauslichkeit' (auch wenn die leistungsberech-
tigte Person nicht anwesend sein muss)

B: Erarbeitung eines Vorschlags zur Fortschreibung der individuellen Teilhabeplanung
unter Mitwirkung der leistungsberechtigten Person

B: Vor- und Nachbereitung der Teilhabeleistungen C: Inanspruchnahme von fachlicher Beratung und Begleitung (zum Beispiel zu speziel-
B: Dokumentation der Leistungserbringung nach Nummer 2.11.2 len Konzepten und Methoden wie Kriseninterventionskonzepte oder Unterstiitzte
B: Hauswirtschaftiiche Leistungen (als Pauschale in besonderen Wohnformen) nach Kommunikation)

Nummer 2.4 93 C: qualitatssichernde MaBnahmen (zum Beispiel Dienst- oder Teambesprechungen,
Fortbildungen, Einzel- oder Team-Supervision)

C: Teilnahme an Schulungen und Unterweisungen zu behordlichen Auflagen (zum Bei-
spiel Ersthilfe, Hygiene, Arbeitsschutz, Brandschutz, Datenschutz)

C: Personalangelegenheiten der Mitarbeitenden (zum Beispiel Personalversammiun-
gen, Teilnahme am Mitambeitendengesprach)

B: bei aufsuchenden Leistungen Fahrtzeiten nach Nummer 3.3.2

C: qualitatssichernde MaRnahmen (zum Beispiel Fallbesprechungen, Fallsupervision) D: Implementierung von Strukturen fir Manahmen zur Pravention von korperlicher
einschlieRlich fachlicher Methodenwahl und seelischer Gewalt, Magnahmen zum Schutz vor und Umgang mit Grenzverlet-

o zungen, sexuellen Ubergriffen und korperlicher einschlieRlich sexualisierier oder se-

indirekt xueller Gewalt.

D: Vemetzung mit vorhandenen professicnellen und nichtprofessionellen Leistungen im
Sozialraum (zum Beispiel Selbsthilfe, Gemeindearbeit, Vereine) — unabhangig von
der einzelnen leistungsberechtigten Person —

D: statistische Datenerhebung, Berichtswesen

D: Personalplanung und -fiihrung (zum Beispiel Dienstplanung, Durchfiihrung von Mit-
arbeitendengesprachen, Praxisanleitung von Praktikantinnen)

D: Aufbau und Umsetzung von Kemmunikations- und Informationssirukturen

D: Qualititsmanagement inklusive Beschwerdemanagement

D: Umsetzung behardlicher Auflagen (zum Beispiel Ersthilfe, Hygiene, Arbeitsschutz,
Brandschutz, Datenschutz)

D: Verwaltung und Abrechnung des Einzelfalls E: befriebliche Mitarbeitendenvertretungen (Teil- ader Volifreistellungen)

Matrix - Anlage 1 zum Rahmenvertrag 3

Diese Matrix wird analog auch bei Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben angewendet — auch
wenn sie keine offizielle Anlage zum Rahmenvertrag 2 ist
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3.1.1 personenbezogene und nicht personenbezogene Leistungen

Personenbezogene Leistungen lassen sich entweder individuell einer oder mehreren leistungsbe-
rechtigten Personen zuordnen. — dann handelt es sich um personenbezogene Leistungen — oder
nicht. Das sind dann konsequenterweise die nicht personenbezogenen Leistungen.

3.1.2 direkte und indirekte Leistungen

Direkte Leistungen finden in direkter Interaktion mit den leistungsberechtigten Personen statt. An-
dere Leistungen erfordern nicht die Anwesenheit der leistungsberechtigten Personen und finden
unterstitzend fur die Hauptleistung statt. Das sind die indirekten Leistungen.

3.2 Finanzierung der verschiedenen Leistungsbestandteile

3.21 A =individuell im Bedarfsermittlungsinstrument zu erheben

> (fast) alle direkten personenbezogenen Leistungen
Ausnahme: Erarbeitung eines Vorschlags zur Fortschreibung der individuellen Teilhabepla-
nung unter Mitwirkung der leistungsberechtigten Person

Diese Leistungen sind in Abschnitt 9 des PiT zu beschreiben und in Minuten pro Woche
einzuschatzen.

Sie werden als Leistungsgruppen (qualifizierte Assistenz) - s. Abschnitt 3.3 - bzw. in gerun-
deten Halbstundenwerten (kompensatorische Assistenz) — s. Abschnitt 3.4 - finanziert.

3.2.2 B = wird pauschaliert berticksichtigt

3.2.2.1Pauschale fur Vor- und Nachbereitung etc.:
v Erarbeitung eines Vorschlags zur Fortschreibung der individuellen Teilhabeplanung
unter Mitwirkung der leistungsberechtigten Person

v" Vor- und Nachbereitung der Teilhabeleistungen
v' Dokumentation der Leistungserbringung

Sockel:

bei Federflihrung PiT 13 Minuten/Woche + weitere LE 10 Minuten/Woche

zusatzlich: 3 % der geplanten Leistungen

Diese Zeiten sind nicht im PiT zu planen und werden vor der Rundung bzw. Bildung von
Leistungsgruppen bertcksichtigt.

3.2.2.2 Fahrtzeiten (Personal) bei aufsuchenden Leistungen

Weiterhin werden die Fahrzeiten des Personals bei aufsuchenden Leistungen pauschal beriicksich-
tigt. Mit dieser Regelung wird den unterschiedlichen Rahmenbedingungen bei Leistungen in der ei-
genen Hauslichkeit der leistungsberechtigten Personen und in besonderen Wohnformen oder bis-
lang als tagesstrukturierend bezeichneten Angeboten Rechnung getragen.

Diese Pauschale betragt zunachst hessenweit
v' 14,05 % bei qualifizierter und
v' 13,42 % bei kompensatorischer Assistenz.

11
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Wenn der Wert aufgrund der Rahmenbedingungen beim einzelnen Leistungserbringer um mehr als
einen Prozentpunkt davon abweicht, kann er mit Auslaufen der Vergutungsvereinbarung neu ver-
handelt und vereinbart werden.

Auch diese Zeiten werden in ein kalendertagliches Entgelt umgerechnet und flieRen nicht in die
Rundung und Bildung von Leistungsgruppen ein.

3.2.2.3Hauswirtschaftspauschale in besonderen Wohnformen

Hauswirtschaftliche Leistungen in besonderen Wohnformen werden als Zeitpauschale beriicksich-
tigt). Diese beinhaltet:
v Reinigung der den Wohneinheiten zugeordneten Gemeinschaftsflachen und dem individu-

ellen Wohnraum,

v" Reinigung der persénlichen Wasche der IbP,

v’ Zubereitung der Verpflegung; hierzu gehdren Mahlzeiten und Getranke. Die Sachkosten
sind als existenzsichernde Leistungen nicht in der Hauswirtschaftspauschale enthalten.

Wenn Mahlzeiten (einzeln oder in Gruppen) unter Anleitung zubereitet werden oder leistungsbe-
rechtigte Personen unter Anleitung ihr Zimmer reinigen, handelt es sich um eine individuell zu pla-
nende qualifizierte Assistenz, die nicht mit dieser Pauschale abgegolten ist.

3.2.2.4Nachtdienste (nur in besonderen Wohnformen)
Mit der Nachtdienstpauschale werden — entsprechend dem grundsatzlichen Bedarf der Bewohne-
rinnen und Bewohner — Nachtwachen oder Nachtbereitschaften als qualifizierte oder kompensatori-
sche Assistenz finanziert. In der Leistungsvereinbarung wird festgelegt, ob und in welcher Form
Nachtdienste vorzuhalten sind
» daflr werden folgende Zeitwerte zugrunde gelegt:
v Nachtbereitschaft 840 Minuten/Woche
v" Nachtwache 3.360 Minuten/Woche

3.2.2.5besondere Regelungen zur Pauschale fur Hauswirtschaft und Nachtdienste
» die zu berticksichtigenden Zeiten werden dividiert durch die Anzahl der Wohneinheiten
» daraus ergibt sich ein individueller Zeitwert je besondere Wohnform
» diese werden als kalendertagliche Entgelte vereinbart
» und flieBen deshalb nicht in die Rundung / Bildung von Leistungsgruppen ein

Diese Pauschalen werden fur alle in der besonderen Wohnform lebenden leistungsberechtigten Per-
sonen gezahlt — unabhangig davon, ob sie diese Leistungen individuell bendtigen oder nicht. Die
kalendertaglichen Entgelte werden neben den Leistungsgruppen bzw. Halbstundenwerten der As-
sistenzleistungen vergitet. Sie flieBen — anders die unter 3.2.2.1 beschriebene Pauschale — nicht in
die Korridorbildung oder Rundung ein.

3.2.2.6 Andere Bereitschaftsdienste und qualifizierte hauswirtschaftliche Leistungen
Andere Bereitschaftsdienste und qualifizierte hauswirtschaftliche Leistungen sind individuell tGber
den PIT festzustellen.

3.2.2.7Bericksichtigung Uber den Bogen zur Ermittlung des Leistungsumfangs
Die pauschal zu bertcksichtigenden Leistungen werden nicht im PiT beschrieben, sondern in einem
zweiten Bearbeitungsschritt anhand der konkreten Vereinbarung mit dem jeweiligen
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Leistungserbringer durch die Einzelfallsachbearbeitung im LWV Hessen in einem Bogen zur Ermitt-
lung des Leistungsumfangs (BELu) hinzugerechnet.

Der BELu dient dazu, die Informationen aus der Bedarfsermittlung und Teilhabeplanung in die ab
01.07.2023 in Hessen geltende Leistungsfinanzierung zu tberfihren. Mit dem BELu ist es mdglich,
den mit dem Personenzentrierten integrierten Teilhabeplan (PiT) Hessen ermittelten Leistungsum-
fang in die Leistungsgruppen, Stunden- bzw. Halbstundenwerte umzurechnen. Der BELu bertick-
sichtigt bei der Berechnung die relevanten Zuschlage.

Zur externen Nutzung durch andere Leistungstrager und fur Personen in Selbstzahlereigenschaft
steht eine externe Version des Bogens fiir eigene Berechnungen der Leistungserbringer auf der
Lernplattform im Abschnitt Leistungsermittiung zur Verfligung.

3.2.3 C, D und E =im Preis je Zeiteinheit bertcksichtigt

Indirekte Leistungen nach Buchstabe C der Matrix sind bei der Ermittlung der Nettojahresarbeits-
zeit und damit im Preis je Zeiteinheit bertcksichtigt.

v Aufgaben von Leitung und Verwaltung (D) (Orientierungswert Refinanzierung: 15 — 20%
der Personalkosten) und

v Freistellungen fur betriebliche Mitarbeitendenvertretungen (E) sind

» bei Leistungen zur Sozialen Teilhabe im Preis je Zeiteinheit

» Dbei Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben im Basisbetrag

eingerechnet.

Leistungen nach den Buchstaben C, D und E sind deshalb weder individuell noch als Pauschale
zu erfassen.

3.24 Ubersicht

..............

personenbezogene
Leistungen

Direkteilierstungen

- 3 ) Nettojahresarbeitszeit,
‘ Direkt uber PiT zu pauschalierte

ermitteln Betrachtung,
Leitung & Verwaltung

Indirekte Leistungen

Nettojahresarbeitszeit, Nettojahresarbeitszeit,
pauschalierte pauschalierte
Betrachtung, Betrachtung,

Leitung & Verwaltung Leitung & Verwaltung

zusammenfassende Ubersicht zu Abschnitt 3

13



LFS Hessen ab 01.07.2023

3.3 Leistungsgruppen bei qualifizierter Assistenz

Die im PiT darzustellenden direkten personenbezogenen Leistungen sowie die erste der unter B
genannten Pauschalen werden je Leistungserbringer und Rahmenvertrag zusammengefasst und
den in der nachfolgenden Tabelle dargestellten Leistungsgruppen zugeordnet.

Je Leistungsgruppe und Leistungserbringer wird ein taglicher Entgeltsatz vereinbart.

Leistungen oberhalb von 1.051 Minuten pro Woche werden individuell bemessen und kaufmannisch
auf halbe Stunden pro Woche gerundet. Auf dieser Basis wird ebenfalls eine kalendertagliche Ver-
gUtung vereinbart.

Gruppen mit vergleichbarem Bedarf bei qualifizierter Assistenz

!Jntergre nze Qbergrenze Verguteter LG
Minuten/Woche Minuten/Woche Stundenwert
90 1 Stunde Leistungsgruppe 1

150 2 Stunden Leistungsgruppe 2
210 3 Stunden Leistungsgruppe 3
270 4 Stunden Leistungsgruppe 4
390 5,5 Stunden Leistungsgruppe 5
510 7,5 Stunden Leistungsgruppe 6
750 10,5 Stunden Leistungsgruppe 7
1.050 15 Stunden Leistungsgruppe 8

individuell Leistungsgruppe 8+

Tabelle Zuordnung Leistungsgruppen

3.4 Finanzierung der kompensatorischen Assistenz

Die sich aus der Bedarfsermittlung ergebenden wochentlichen Bedarfe werden kaufmannisch auf
halbe Stunden pro Woche gerundet. Auf dieser Basis wird eine kalendertégliche Vergutung verein-
bart.

3.5 Strukturkosten fir gesondert vorgehaltene Flachen

Diese werden mit einem extra Leistungsentgelt (Basisbetrag) finanziert.

» dieser qilt fir gesondert vorgehaltene Flachen (ehemals Tagesforderstatte, Tagesstatte,
GdT-Flachen).

» er dient der Refinanzierung der Kosten der gesondert vorgehaltenen Flache (Miete, Investi-
tionskosten, raumliche und sachliche Ausstattung, Reinigung, stellvertretende Zubereitung
Mittagsverpflegung)

» die Pauschale wird bei Nutzung der gesondert vorgehaltenen Flache neben den festgestell-
ten individuellen Bedarfen an Assistenzleistungen gleichermaf3en gewahrt.

» die Nutzung wird im PiT festgestellt.

» der Basisbetrag ist pro Leistungserbringer flachentbergreifend einheitlich

14



LFS Hessen ab 01.07.2023

3.6

3.6.

3.6.

Leistungen zur Sozialen Teilhabe und Teilhabe an Bildung (Rahmenvertrag

3)
1 Ubersicht
gesondert
besondere vorgehaltene aufsuchende
Wohnformen Flachen Leistungen

qualifizierte Assistenz (Leistungsgruppen) |

ompensatorische Assistenz (auf 2 Stunde gerunde
@k torische Assist f 2 Stund det

Hauswirtschafts- || ,Strukturkosten® Fahrtzeiten
pauschale (Personal)
, Nachtdienst- Fahrtkosten
pauschale (LB)

Ubersteigende
Kdu

schematische Darstellung Leistungen RV 3
2 Abrechnung qualifizierte Assistenz

Leistungen der qualifizierten Assistenz sind im Umfang der bewilligten Leistungsgruppe und der
daflrr vereinbarten Vergiitungen abrechnungsfahig — grundsatzlich unabhangig davon, ob die
Leistungen tatsachlich im vorgesehenen Umfang erbracht wurden oder nicht.

Es wird die bewilligte Leistungsgruppe als kalendertaglicher Betrag abgerechnet. Die Zeitzu-
schlage (Fahrtzeitenzuschlag bei aufsuchenden Leistungen oder Hauswirtschafts- und Bereit-
schaftspauschale in besonderen Wohnformen oder extra Leistungsentgelt bei gesondert vorge-
haltenen Flachen) werden unabhé&ngig von der Inanspruchnahme abgerechnet.

Der Leistungserbringer ist verpflichtet Abweichungen von der Planung und Besonderheiten zu
dokumentieren (Nr. 2.11 des Rahmenvertrages 3). Die Unterlagen verbleiben grundsatzlich beim
Leistungserbringer, kdnnen aber im Rahmen von Qualitats- und/der Wirtschaftlichkeitsprifungen
angefordert werden.

Sobald die Einschatzung besteht, dass der bewilligte Leistungsumfang bezogen auf den gesam-
ten Planungszeitraum Uber- oder unterschritten wird, ist die Teilhabeplanung zu aktualisieren
und der Leistungstrager zu informieren.

Der Leistungstrager entscheidet tiber eine Veranderung der Leistungszusage.

Wenn absehbar ist, dass die leistungsberechtigte Person die Leistungen nicht mehr in Anspruch
nehmen wird, ist der Leistungstrager zu informieren und der Zahlungsanspruch endet zu diesem
Zeitpunkt.

Die bisherige Fehltageregelung wird nicht fortgesetzt.

Die unter 3.6.3 aufgefihrte Fiktion, wonach nicht in Anspruch genommene Leistungen aus-
nahmsweise als erbracht gelten, findet bei der qualifizierten Assistenz keine Anwendung. Durch
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kurzfristige Absagen entstehende Abweichungen sind als Abweichung zu dokumentieren, flihren
aber nicht dazu, dass sie nicht abgerechnet werden kdénnen.

3.6.3 Abrechnung und Spitzabrechnung kompensatorische Assistenz

Fir die kompensatorische Assistenz ist eine andere Regelung getroffen. Diese Leistungen sind bis
zur Hohe der bewilligten Leistungen abrechnungsféahig, aber nur soweit sie auch tatsachlich in An-
spruch genommen wurden.

Innerhalb eines Zeitraums von 3 Monaten kdnnen inhaltlich daftr in Frage kommende Leistungen
nachgeholt oder auch gezielt ,angespart* werden. Es ist auch denkbar, dass eine geplante Woh-
nungsreinigung wegen guter Wetterlage verschoben wird und stattdessen eigentlich fur spater vor-
gesehene Freizeitbegleitung vorgezogen wird.

Solche nicht zielverandernden Abweichungen kommen vor allem bei Begleitung zur Freizeitgestal-
tung in Betracht. Grundpflegerische Leistungen — wie z.B. Zahne putzen - kdnnen im Regelfall nicht
sinnvoll nachgeholt werden.

Bei Gruppenangeboten der kompensatorischen Assistenz kann die bewilligte Leistung maximal fir
2 Wochen als erbracht betrachtet werden, wenn keine Teilnahme mdglich war.

Kurzfristig abgesagte kompensatorische Individualleistungen gelten als tatsachlich erbracht. Dabei
ist als kurzfristig ein Zeitraum von bis zu 24 Stunden vor der geplanten Leistungserbringung festge-
legt

Die Abrechnung erfolgt in den ersten 11 Monaten des Bewilligungszeitraums entsprechend der Be-
willigung. Im 12. Monat sind alle nicht erbrachten Leistungen in Abzug zu bringen/gutzuschreiben.
Bei einem Leistungsende vor Erreichen des 12. bzw. 24. Monats ist die Spitzabrechnung im Been-
digungsmonat vorzunehmen.

16



LFS Hessen ab 01.07.2023

3.7 Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (Rahmenvertrag 2)

3.71 Ubersicht

Arbeitsbereich Betriebsintegrierte || andere Leistungs-
WfbM Beschéftigung anbieter

Unterstitzungsleistungen (Leistungsgruppen)

| Fahrtzeiten (Personal) |

Basisbetrag

v Personalkosten Leitung und Verwaltung
v Personalkosten Mitarbeitendenvertretung
v Werkstattrat und Frauenbeauftragte
v gemeinschaftliche Mittagsverpflegung (incl. Personalkosten)
v Reinigung
v raumliche und sachliche Ausstattung

Fahrtkosten (LB), Sozialversicherung, AF6G

schematische Darstellung Leistungen RV 2

3.7.2 Leistungsgruppen

Bei Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben wird nicht zwischen qualifizierter und kompensatori-
scher Assistenz unterschieden. Hier sind alle direkten personenbezogenen Leistungen in die Bil-
dung der Leistungsgruppen einzubeziehen.

Bei der Beschaftigung auf Betriebsintegrierten Beschaftigungsplatzen wird (in gleicher Weise wie
bei aufsuchenden Leistungen der Sozialen Teilhabe) ein Fahrzeitenzuschlag fur die Mitarbeitenden
bertcksichtigt.

3.7.3 Basisbetrag bei Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben

Im Basisbetrag des RV 2 sind folgende Kostenbestandteile enthalten:
» Personalkosten Leitung und Verwaltung
Personalkosten der Mitarbeitendenvertretung
Werkstattrat und Frauenbeauftragte
Wirtschaftsdienst
gemeinschaftliche Mittagsverpflegung (ungedeckte Kosten fiir Kiichenpersonal und sachli-
che Ausstattung)
Reinigung
» raumliche und sachliche Ausstattung

YV VYV

A\

Bei der Beschaftigung auf Betriebsintegrierten Beschaftigungsplatzen gilt ein verminderter Basis-
betrag.

3.74 Abrechnung von Leistungen nach RV 2

Nur bei Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben werden die bisherigen Abwesenheitsregelungen
fortgefuhrt.
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» nicht in die Berechnung einbezogen werden:
o stundenweise Abwesenheiten
o Urlaub
o Abwesenheiten bis einschlie3lich 3 Tage am Stiick
» Vergitung wird jahrlich fir maximal 82 Abwesenheitstage weitergezahlt
o der Arbeitsplatz ist freizuhalten

Da Urlaub nicht als Abwesenheit gewertet wird, sind die absehbaren Urlaubszeiten prospektiv bei
der Zeiteinschatzung in Abzug zu bringen. S. dazu Abschnitt Fehler! Verweisquelle konnte nicht g
efunden werden..

4 Vorgehensbeschreibung im PiT

Das geplante Vorgehen ist im PiT zu beschreiben. Dabei sollen auch nicht durch die Eingliederungs-
hilfe zu finanzierende Leistungen anderer Leistungstrager oder sozialraumliche Unterstiitzung mit
aufgefuhrt werden. Zur Bearbeitung des PiT sind auf dieser Lernplattform umfangreiche Schulungs-
materialien vorhanden.

Es sind wie beschrieben ausschliellich die unter Buchstabe ,A“ aufgefiihrten direkten personenbe-
zogenen Leistungen in Abschnitt 9 des PiT zu erfassen.

4.1 Soziale Teilhabe

Das Vorgehen zur sozialen Teilhabe ist getrennt nach qualifizierter und kompensatorischer Assis-
tenz zu beschreiben.

4.2 Teilhabe am Arbeitsleben

Bei Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben sind ebenfalls nur die direkten personenbezogenen
Leistungen ohne die Pauschalen zu beschreiben. Eine Unterscheidung zwischen qualifizierter und
kompensatorischer Assistenz ist dabei nicht notwendig.

4.3 Grundsatze der Leistungsplanung

Die ermittelte Eingliederungshilfe-Leistung muss immer notwendig und behinderungsbedingt erfor-
derlich sein.

Das durch die Behinderung begriindete und erforderliche Vorgehen ergibt sich tUber die Ziele einer
Person und die Beschreibung der Teilhabe(-Beeintrachtigungen).

Hierbei zu ist beachten:
v Bezug auf Teilhabe-Ziele
keine 1:1-Beziehung zwischen Ziel, Vorgehen und Leistung erforderlich
MalR3 des Notwendigen
Einbezug vorrangiger Leistungstrager
Einbezug sozialraumlicher Unterstiitzung
voraussichtlichen Bewilligungszeitraum bericksichtigen

NN NI NN
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4.4 Bildung von Leistungsblocken

Inhaltlich zusammenhangende Leistungen auf gleicher Grundlage kénnen unter einer Uberschrift
thematisch zusammengefasst beschrieben und in Zeit eingeschatzt werden. Die so beschriebenen
Leistungsblocke werden im Abschnitt 16 des PiT als Ubersicht zusammengefasst.

Das Vorgehen sollte realistisch und nicht zu kleinteilig geplant werden. So werden zum einen Wie-
derholungen eines Themas unter verschiedenen Kurzbezeichnungen vermieden. Zum anderen er-
leichtert eine zusammenfassende Beschreibung die Prozesssteuerung und Dokumentation.

Bild wird erst mit Abstand erkennbar

5 Personenzentrierte Zeiteinschatzung

5.1 prospektive Einschatzung

Die vorzunehmende Zeiteinschéatzung ist eine prospektive Planung — und damit wie alle Planungen
einer gewissen Unsicherheit unterworfen. Dennoch sollte sie von Anfang an mdglichst passgenau
vorgenommen werden. Dabei kann die Spannweite der Korridore genutzt werden.

Es geht um den fiir die einzelne leistungsberechtigte Person zu erwartenden durchschnittlichen Leis-
tungsumfang bezogen auf den gesamten Planungszeitraum, der in den meisten Fallen 2 Jahre be-
tragt.

Ziel ist eine realistische Zeiteinschatzung auf Grundlage der fiir die leistungsberechtigten Person
erforderlichen Leistungen unter Bertcksichtigung von absehbaren Mehr- und Minderbedarfen. Je
passgenauer die Zeiteinschatzung gelingt, umso weniger Aufwand bedeutet das fur alle Beteiligten
wahrend des Planungszeitraums.

Besser gut geschatzt als schlecht gerechnet!

Diese realistische Einschatzung erfolgt aus der Perspektive der professionellen Distanz. Die Zeit-
planung zum Vorgehen wird im Abschnitt 9 sinnvoll unter Kurzbezeichnungen zusammengefasst
und nachvollziehbar beschrieben in Bezug auf den Bewilligungszeitraum (i.d.R. bei Folgeplanungen:
zwei Jahre)

Die Zeiteinschétzung sollte ebenso wie die Leistungsplanung nicht zu kleinteilig sein. Erfahrungen
aus friiheren zeitbasierten Systematiken zeigen, dass auch bei sehr ausdifferenzierter Beschreibung
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des Vorgehens die Zeiten minimal in 5-Minuten-Schritten dargestellt wurden. Das kann leicht zu
nicht beabsichtigten Aufrundungseffekten fiihren.

Als fur die Steuerung der Leistungserbringung besser handhabbar, erweist sich wie bereits unter 4.4
beschrieben eine sinnvoll zusammengefasste Beschreibung. Je nach Umfang des gesamten Unter-
stlitzungsbedarfes erscheinen Intervalle zwischen 5 und 15 Minuten eine geeignete GrofRenord-
nung.

Wichtig: Im PiT werden Minuten/Woche erhoben; die Rundung und Zuordnung zu Leistungsgruppen
und Halbstundenwerten erfolgen erst im néchsten Schritt im Bogen zur Ermittlung des Leistungs-
umfangs (BELu).

511 Durchschnittswoche

Deshalb ist es sinnvoll, von einer Durchschnittswoche auszugehen und sich nicht eine Woche vor
Augen zu fuhren, in der alle Besonderheiten zusammentreffen. Wenn es aufgrund der Inhalte der
Unterstltzung sinnvoll erscheint, kann auch vom Jahresbedarf ausgehend geplant und anschlie-
Rend auf Wochen umgerechnet werden.

Nicht wochentlich anfallende Leistungen — z.B. Begleitung zum Facharztbesuch einmal im Quartal
— sollten von vornherein anteilig berticksichtigt werden.

Auch absehbare erhdhte Inanspruchnahmen sollten eingeplant werden — z.B., Krisen vor einer zu
erwartenden Klinikbehandlungen.

Wichtig ist jedoch, dass nicht jede Krise zu einem Erh6hungsantrag fiihren sollte — und ebenso nicht
jede langere Abwesenheit Anlass zu einer Reduzierung der Leistung gibt. Mal3geblich ist, ob Leis-
tungsumfang bezogen auf den ganzen Planungszeitraum innerhalb des Korridors bleibt. Solange
das zu erwarten ist, besteht keine Notwendigkeit, kleinteilig und kurzfristig am Leistungsumfang et-
was zu andern.

5.1.2 Anwesenheit bedeutet nicht automatisch Bedarf an direkter personenbezogener As-
sistenz

Bei einer Unterstltzung in einer besonderen Wohnform und auf gesondert vorgehaltenen Flachen
ist regelhaft davon auszugehen, dass nicht die gesamte Anwesenheitszeit mit direkten personenbe-
zogenen Leistungen (auch nicht im Gruppenkontext) verbracht wird. Es wird absehbar Zeiten geben,
in denen die Nutzenden ohne professionelle Anleitung miteinander kommunizieren, sich selbsténdig
beschaftigen oder ruhen.

Wie im Abschnitt 5.3.1 genauer erlautert wird, steht demgegenuiber auch nur ein Teil der Arbeitszeit
der Mitarbeitenden fir direkte personenbezogene Leistungen zur Verfliigung.

5.1.3 Berticksichtigung von absehbarer Nichtinanspruchnahme und Abwesenheiten

Wenn die Erwartung besteht, dass es im Jahresverlauf langere Zeiten der Nicht-Inanspruchnahme
geben wird, sollten diese direkt beriicksichtigt werden.
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Beispielhaft sind hier einige Situationen, die dazu fuhren, dass die Leistungen Uber das Jahr gese-
hen nicht in dem eigentlich in einer ,Normalwoche* erforderlichen Umfang erbracht werden kdnnen.
erfahrungsgemaln langere Klinikaufenthalte im Jahresverlauf

geplante Reha-MalRnahmen

langere Urlaube mit der Familie

haufige Wochenbeurlaubungen

anstehende Ersatzfreiheitsstrafen

YVVVVVYVY

In den Rahmenvertrégen ist geregelt, dass die geplanten Leistungen als erbracht gelten, sofern sich
keine Abweichungen ergeben. Wenn Schwankungen bereits in der Planung berlcksichtigt sind, 16-
sen diese keine Abweichung aus, wenn sie tatsachlich wie geplant stattfinden.

5.2 gemeinschaftliche Inanspruchnahme/Gruppenleistungen

Bei der gemeinschaftlichen Inanspruchnahme in einer Gruppe erfolgt im PiT eine anteilige Reduzie-
rung der zeitlichen Teilhabebedarfe der einzelnen Person unter Beachtung der Gruppengréf3e/Per-
sonenanzahl. Dabei fallt nicht alles, was umgangssprachlich als ,Gruppe® bezeichnet wird, auch
unter die gemeinschaftliche Inanspruchnahme. Entscheidend ist eine gemeinsame Zielsetzung.

Beispiele:

Was ist eine Gruppenleistung?
v' Kochgruppe in Tagesstatte
v’ arbeitsbegleitendes Gruppen Angebot in der WfbM
v" kognitives Training im Gruppensetting

Was ist keine Gruppenleistung?
v Arbeiten in der ,Arbeitsgruppe” in der WfbM
v' gemeinsames Mittagessen in Tagesstatte/WfbM

Soweit Leistungen in Gruppen gemeinschaftlich in Anspruch genommen werden, ist bei der Be-
schreibung des Vorgehens im PiT die Zeit entsprechend anteilig anzurechnen. Der Prozentanteil der
gemeinschaftlichen Inanspruchnahme an den im jeweiligen Themenblock beschriebenen Leistun-
gen ist zu erfassen und die voraussichtliche durchschnittliche GruppengréfRe zu beriick-sichtigen.
Wenn mehrere Mitarbeitende eine Gruppe betreuen, ist der jeweilige Zeitanteil mit der Anzahl der
Mitarbeitenden zu multiplizieren.

Wenn also z.B. eine Kochgruppe mit durchschnittlich 12 Teilnehmenden an 3 Abenden in der Woche
jeweils 2 Stunden unter Anleitung zweier Mitarbeiter im Sinne qualifizierter Assistenz kocht, betragt
die Gesamtzeit des Gruppenangebots 6 Stunden pro Woche. Fir den einzelnen Teilnehmenden
entfallen anteilig 30 Minuten. Da zwei Mitarbeiter die Gruppe anleiten, ist ein Zeiteinsatz von 1
Stunde pro Woche zu bertcksichtigen.

Gruppengrol3en bei gemeinschaftlicher Inanspruchnahme sollten mdglichst realistisch eingeschéatzt
werden. D.h. wenn erfahrungsgeman bei einer Gruppe regelhaft Teilnehmer absagen, sollte das von
vornherein — sowohl bei dem Teilnehmer in der Haufigkeit als auch bei der Gruppengrof3e bertick-
sichtigt werden
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5.3 Anhaltpunkte fiir die Plausibilisierung der eingeschatzten Zeiten

5.3.1 eigene Arbeitszeit ist keine geeignete OrientierungsgrofRe

Es ist nicht auszuschlie3en, dass Mitarbeitende ihre eigene Arbeitszeit als Richtschnur flr Zeit-ein-
schatzungen verwenden. Das kann leicht zu Uberhéhten Zeiteinschatzungen fihren, da grof3e An-
teile dieser Arbeitszeit nicht flir in Zeit zu bemessende direkte personenbezogene Leistungen zur
Verfligung stehen.

Nettojahresarbeitszeit 1.584 Stunden
(auf Basis 39-Stunden-Woche)

indirekte

Leistungen ,C* Assistenzleistungen

Qualifizierte
Assistenz 16 % 1.331 Std -
+ Teilhabe am pauschal bemessene Ir?dnnduel_! )
Arbeitsleben Leistungs- einzuschatzen:
. B personenbezogene
< orisch bestandteile ,B Assistenz A
ompensatorische 12,5 % 1.386 Std. ’

Assistenz

i; _fr_eis j?[ im BELu im PiIT zul

Uil beriicksichtigt planen

enthalten

Grafik Aufteilung Nettojahresarbeitszeit

5.3.1.1 Nettojahresarbeitszeit

Ausgangspunkt ist die von der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement fest-
gestellte Nettojahresarbeitszeit fiir den Bereich Kita/Soziales. Dort sind durchschnittliche Abwesen-
heiten wegen Urlaubs, Krankheit etc. bereits in Abzug gebracht. Sie wird aktuell mit 1.584 Stunden
zugrunde gelegt.

5.3.1.2 Abzug fur indirekte Leistungen
Davon werden die indirekten Leistungen des Buchstabens ,C* bei der Berechnung der Jahres-ar-
beitszeit in Abzug zu gebracht — und zwar mit
v' 16% bei der qualifizierten Assistenz und bei Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben und
v' mit 12,5% bei der kompensatorischen Assistenz.

Das bedeutet, dass eine durchschnittliche Vollzeitkraft mit einer 39-Stunden-Woche im Jahr 1.331
bzw. 1.386 Stunden Assistenzleistungen erbringen kann.

5.3.1.3 Abzug fur pauschal zu bemessende Leistungen

In diesen Stunden sind aber auch alle pauschal zu bemessenden Leistungen enthalten — also Vor-
und Nachbereitung, Dokumentation, Erstellen von Folgeplanungen, Nachtwachen und Nachtbereit-
schaft, Fahrtzeiten, kompensatorische Hauswirtschaft in besonderen Wohnformen.
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Aufgrund der sehr unterschiedlichen Rahmenbedingungen bei den verschiedenen Unterstitzungs-
formen lassen sich hierfir keine Anhaltswerte angeben.

Am ehesten ist das noch fur das bisherige ,Betreute Wohnen“ moglich, weil dort ausschlief3lich und
einheitlich die Pauschale fiir Vor- und Nachbereitung, Dokumentation und Erstellen der Folgepla-
nung und weitere 14,05% flur Fahrzeiten zu beriicksichtigen sind. Damit verringert sich die dort fiir
individuell zu planende Unterstiitzungsleistungen zur Verfiigung stehenden Zeit auf knapp 2/3 der
eigentlichen Nettojahresarbeitszeit.

5.3.2 Plausibilisierung durch Umrechnung

Teilweise erscheinen auf die Woche geplante Zeiten zunachst plausibel. Bei nicht regelméaRig anfal-
lenden Leistungen kann es sinnvoll sein zur Uberprifung/Plausibilisierung auf eine andere Zeitein-
heit hoch- bzw. herunterzurechnen.

Beispiel:
Begleitung bei Behdérdengangen: 30 min./Woche - > entspricht ~26 Stunden/Jahr
Erscheint das im konkreten Einzelfall realistisch?

53.3 Orientierung an den Umstellungswerten

Die als Ubergangsfinanzierung genutzten Umrechnungswerte stellen auf Grundlage des bisherigen
Leistungsumfangs durchschnittliche Werte Uber alle leistungsberechtigten Personen beim Leis-
tungserbringer dar.

Sie bilden die personellen Méglichkeiten des Leistungserbringers zum Stichtag der Umrechnungs-
datei ab und kénnen deshalb als Orientierungshilfe im Sinne von Anhaltswerten zur Plausibilisierung
dienen.

Dabei ist es eher unwahrscheinlich, dass sie im Einzelfall tatsachlich passgenau sind. Es wird
Schwankungen nach oben und unten geben. Uber alle Leistungsberechtigten bilden sie jedoch das
ab, was ohne personelle Veranderungen durch den jeweiligen Leistungserbringer mdglich ist.

Dabei ist zu beachten, dass die Umrechnungswerte Pauschalen erhalten, die neben einer individu-
ellen Zeiteinschatzung berlcksichtigt werden (Fahrzeitenzuschlag bei aufsuchenden Leistungen
und Pauschale fur Vor- und Nachbereitung, Dokumentation, Folgeplanung). Die Umstellungswerte
sind also entsprechend zu bereinigen, wenn man sich daran orientieren méchte. Die entsprechend
bereinigten Werte wurden den Leistungserbringern mitgeteilt.

Auf Grundlage der Annahme, dass die bisherigen Leistungen insgesamt bedarfsdeckend waren, ist
es eher unwahrscheinlich, dass die Summe der individuellen Folgeplanungen stark ober- oder un-
terhalb der Umstellungswerte liegt.

Da die Umrechnungswerte aul3erdem die personellen Moglichkeiten der Leistungserbringer abbil-
den, wird sich - wenn zwischenzeitlich keine weiteren Mitarbeitenden eingestellt wurden — im Zuge
der Dokumentation und Zwischenevaluation herausstellen, dass dariiberhinausgehende Planungen
nicht umgesetzt werden koénnen.
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Das fuhrt zu aufwandigen Anpassungsprozessen durch vorgezogene Folgeplanungen und ggf. auch
zu Auffalligkeiten in der Jahresdokumentation der Leistungserbringung oder bei einem Personalab-
gleich.

6 Leistungserbringung und Steuerung der Leistungen

Auf Grundlage des BELU wird die Kostenzusage erteilt und auf dieser Basis das im PiT beschrie-
bene Vorgehen umgesetzt Hierbei kann es naturgemanR zu Abweichungen kommen — auch wenn
versucht wurde, in der Planung mdglichst viele Eventualitaten bereits zu bericksichtigen. Dies zu
dokumentieren, ist Aufgabe der Leistungserbringer. In den Rahmenvertragen ist eine Prozessdoku-
mentation vereinbart.

6.1 Prozessdokumentation

Die im PiT geplanten individuellen kompensatorischen und qualifizierten Assistenzleistungen sind
Handlungsgrundlage fiir die Erbringung der Leistungen. So ist fir alle Beteiligten transparent, wel-
che Leistungen in welchem Umfang erbracht werden sollen und wurden.

Die geplanten (und vereinbarten) Leistungen sind auch Grundlage der Dokumentation beim Leis-
tungserbringer. Auf dieser Grundlage soll der Prozess der Leistungserbringung gesteuert werden.
Das bedeutet, dass der Leistungserbringer den Prozess der Leistungserbringung (Leistungsplanung
und -durchfiihrung, Festhalten von Abweichungen, Bewertung der Abweichungen, Anpassung der
Planung) festhélt.

Die Dokumentation dient dem Leistungserbringer zur Steuerung der geplanten kompensatorischen
und qualifizierten Assistenzleistungen jeder leistungsberechtigten Person. Daher muss die Doku-
mentation geplante Leistungen enthalten.

In den Rahmenvertragen ist geregelt, dass die geplanten Leistungen als erbracht gelten, sofern sich
keine Abweichungen ergeben. Wenn Schwankungen bereits in der Planung bericksichtigt sind, 16-
sen diese keine Abweichung aus, wenn sie tatséchlich wie geplant stattfinden.

Die Hessische Betreuungs- und Pflegeaufsicht war daran beteiligt und hat eine Prozessdokumenta-
tion als sinnvoll erachtet. Sie hat als Prifbehdrde den Regelungen in den Rahmenvertragen ,zuge-
stimmt®. Auch die Umsetzung in der Praxis soll im Kontakt zwischen den Dachverbanden der Leis-
tungserbringer und der Betreuungs- und Pflegeaufsicht begleitet werden.

6.2 Ziele der Prozesssteuerung

die Leistungserbringung ist transparent abgebildet

die Leistungserbringung wird (ist) gesteuert. (Frage: Passen die Leistungen?)
Abweichungen von der Leistungsplanung sind festgehalten und bewertet

die Leistungen sind angepasst an die Situation und den Bedarf der leistungsberechtigten
Person

die Grundlage fur die Abrechnung ist geschaffen

vorhandene Daten (Leistungsplanung PiT) werden genutzt, um Doppelarbeit zu vermeiden
(mittels einer im DV-Verfahren PerSEH vorhandenen Schnittstelle konnen Leistungserbrin-
ger die fur die Dokumentation wesentlichen Informationen in ihre DV-Systeme libernehmen)

AN N NI
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6.3 Prozesssteuerung in der Dokumentation

Wenn die Leistungen inhaltlich und zeitlich plangemalf} erbracht wurden, reicht eine quartalsweise
Bestéatigung durch den Mitarbeitenden des Leistungserbringers. Eine Gegenzeichnung der leis-
tungsberechtigten Person ist nicht erforderlich.

Abweichungen sind mit Datum festzuhalten.

6.3.1 Zwischenevaluation

Mindestens einmal im Jahr ist eine Zwischenevaluation im Dialog mit der leistungsberechtigten Per-
son erforderlich. Wenn im Rahmen der Prozessdokumentation wesentliche Abweichungen festge-
stellt werden, ist eine Zwischenevaluation bereits vor Ablauf des Jahreszeitraums durchzufiihren.

6.3.2 Evaluation

Die Evaluation findet zum Ende des Bewilligungszeitraums statt, berlicksichtigt die Ergebnisse der
stattgefundenen Zwischenevaluationen und ist Grundlage fur eine Folgeplanung, wenn die Leistung
nicht beendet wird.

Sie ist ebenfalls im Dialog mit der leistungsberechtigten Person zu erarbeiten.

6.4 Was sind Abweichungen?

Grundlegende Veranderungen der Ziele oder des inhaltlichen oder zeitlichen Vorgehens sind eine
wesentliche Abweichung.

v' Leistungen, die nicht erbracht wurden

v' Leistungen, die anders erbracht wurden

v" Wesentliche zeitliche Abweichungen im Bewilligungszeitraum

Einzelne Abweichungen haben keine Aussagekraft, sondern mussen Uber einen Auswertungszeit-
raum (z.B. 3 Monate) bewertet werden.

6.5 Abweichungen konnen unkritisch oder kritisch sein

Eine Abweichung ist kritisch flr den Prozess, wenn sie haufig auftritt und die Leistungsgruppe im
Bewilligungszeitraum tber- /unterschritten wird.

Bei kritischen Abweichungen finden i.d.R. gréRere Planungsanpassungen und damit verbunden eine
Folgeplanung statt. z.B.:

v Anderung von Zielen

v Anderung von Leistungen und Zeiten (auRerhalb der LG)

Der zustandige Leistungstrager ist immer dann einzubinden, wenn durch die Zwischenevaluation
die Einschatzung besteht, dass eine wesentliche Anderung der Ziele im Gesamtplan eintritt oder
dass der bewilligte Leistungsumfang unter- oder Uberschritten wird. Diese Einschatzung bezieht sich
auf den Planungszeitraum. Eine Information ist also — nur — dann erforderlich, wenn absehbar ist,
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dass bezogen auf den gesamten Planungszeitraum der Korridor der bisherigen Leistungsgruppe
nicht mehr zu erreichen ist oder tberschritten wird. Schwankungen im Planungszeitraum, die sich
absehbar wieder ausgleichen werden, gelten nicht als wesentliche Abweichung.
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