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IHRE BEHORDENNUMMER

Behordennummer 115
Ihr kurzer Draht zum Amt

Wir lieben Fragen
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Was ist die 115?

Die Behordennummer 115 ist Ihre erste Anlaufstelle fir
Verwaltungsfragen aller Art. Egal, ob fiir Ihr Anliegen die
Kommune, das Land oder der Bund zustiandig ist, die 115 ist
Ihr kurzer Draht zum Amt.

Durch einen Anruf bei der 115 entfillt die aufwindige
Recherche nach der zustindigen Behorde.

Die haufigsten Biirgeranfragen werden unter dieser
Nummer sofort beantwortet. Zum Beispiel

- Ich ziehe von Ko6ln nach Hamburg um, wo kann ich
mich dort anmelden?

- Ich habe ein neues Auto gekauft, wann hat die
Zulassungsstelle geoffnet?

- Wo bekomme ich einen neuen Personalausweis?
- Wie kann ich BAf6G beantragen?
- Wie erhalte ich Elterngeld?

- Welche Papiere brauche ich, um zu heiraten?

Das 115-Servicecenter kann diese und andere Fragen beant-
worten, da die teilnehmenden Kommunen, Lander und die
gesamte Bundesverwaltung Informationen in einer gemein-
samen Wissensdatenbank bereitstellen.



Was verspricht die 1157

Uber die 115 erreichen Sie einen freundlichen Mitarbeiter im
nichstgelegenen 115-Servicecenter und erhalten verstindliche
und verléssliche Auskiinfte.

Das 115-Serviceversprechen:
- Die 115 ist von Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr
erreichbar.

75 Prozent der 115-Anrufe werden innerhalb von
30 Sekunden durch eine Mitarbeiterin oder einen
Mitarbeiter angenommen.

65 Prozent der 115-Anrufe werden beim ersten
Kontakt beantwortet.

Wenn [hre Anfrage weitergeleitet wird, erhalten Sie inner-
halb von 24 Stunden wéhrend der Servicezeiten eine Rick-
meldung je nach Wunsch per E-Mail, Fax oder Riickruf.

Was kostet ein Anruf bei der 1157

Die 115 ist in der Regel zum Festnetztarif erreichbar
und in vielen Flatrates enthalten.



Wo ist die 115 bereits
erreichbar?

Immer mehr Stidte, Gemeinden und Landkreise schliefRen
sich der 115 an. Ob Sie die 115 in Threr Region anwéhlen
konnen, erfahren Sie unter www.115.de. Oder Sie probieren
es einfach aus: Ist Thre Region noch nicht dabei, erfahren Sie
das direkt unter der 115.
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www.115.de

Warum eine
Behordennummer 1157

Die Beh6rdennummer 115 modernisiert die Verwaltung
und macht sie biirgernah: Fiir die Biirger werden Verwal-
tungskontakte bequem und unkompliziert - die Verwaltung
profitiert von effizienterer Arbeitsbewailtigung und besserer
Zusammenarbeit. Die 115 hat sich so zum Servicestandard in
vielen Behorden Deutschlands entwickelt.

Langfristig soll die 115 in ganz Deutschland erreichbar sein

und auch iber weitere Kommunikationskanile genutzt
werden konnen.

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter

www.115.de


www.115.de
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Hund
anmelden,
ohne sich

einen Wolf zu
telefonieren:
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